Inschrijfvoorwaarden CKE voor cursussen en workshops

Seizoen 2025-2026

Leuk dat je bij CKE een cursus, workshop of talentstroom wil volgen. Hieronder zetten we
de belangrijkste voorwaarden voor je op een rijtje.

Definities

1.

o

Cursus: groepscursus (vanaf twee cursisten) in de disciplines muziek, dans,
beeldend, theater, musical en woord. Het aantal lessen varieert van 8 tot 32
reguliere lessen per seizoen.

Workshop: een workshop (of masterclass) heeft 1-4 (groeps)lessen of een
groepsactiviteit in de kunstdisciplines muziek, dans, beeldend, theater, musical
en woordkunst.

Ensemble: cursus in de vorm van orkest, koor of band, begeleid door een
dirigent of docent.

Talentstroom: speciale cursus in de kunstdiscipline muziek, dans en beeldend of
theater. Talentstroom Junior is een speciale cursus in de kunstdisciplines muziek
of dans. De Talentstroom heeft 30 lessen, 6 talentstroomdagen en 6
intervisiemomenten per seizoen. De Talentstromen Junior heeft 30 lessen, 3
intervisie en 3 coaching momenten per seizoen.

Werkplaats: verdiepend traject voor (ver)gevorderde cursisten die zelfstandiger
willen werken binnen hun eigen specialisatie. De docent is de coach die tijdens
het cursusjaar 50% aanwezig is. De Werkplaats geeft ruimte voor persoonlijke
artistieke ontwikkeling en werken aan persoonlijke doelen. Ook leren cursisten
veel van elkaar. De cursus sluit feestelijk af met een presentatie of exposite
tijdens De Ontdekking. Na afronding ontvangen deelnemers een certificaat van
deelname.

Seizoen: het seizoen loopt van 1 augustus 2025 tot en met 31 juli 2026.
Bruisweekenden en De Ontdekking: CKE organiseert drie keer per seizoen
een Bruisweekend en éénmaal onze seizoensafsluiting De Ontdekking. Deze
weekenden zijn toegankelijk voor (potentiéle) cursisten en amateurkunstenaars.
Bij een cursus van 16 lessen hoort een culturele activiteit tijdens één van deze
weekenden. Denk hier bijvoorbeeld aan een optreden, voorstelling of expositie.
Voorbereiding hierop en aanwezigheid hierbij (inclusief die van de docent) maakt
deel uit van het cursusgeld. De docent stemt deze activiteit af met de cursisten.
Bekijk https://cke.nl/amateurkunst/bruisweekend/ voor meer informatie over
planning en programmering.

Deze weekenden zijn voor seizoen 2025 - 2026:
o Bruis 1: 10 -11 oktober 2025
o Bruis 2: 19-21 december 2025
o Bruis 3: 13-15 maart 2026
o De Ontdekking: 20-21 juni 2026
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Individuele muzieklessen bij externe docenten

Je kunt bij CKE individuele muzieklessen volgen bij externe, gediplomeerde
vakdocenten. Zij zijn door ons geselecteerd op basis van hun kennis, kunde en ervaring.
Het contact en de facturering loopt via deze docenten. Het aanbod vind je hier:
https://cke.nl/lessen-van-externe-docenten/

Persoonlijk contact met de cursusadministratie

Communicatie over inschrijvingen voor cursussen en workshops gaat via de mail.
Gebruik hiervoor ons mailadres cursusadministratie@cke.nl. Zorg ervoor dat wij op de
hoogte zijn en blijven van jouw huidige mailadres.

Updates via nieuwsbrieven

Je ontvangt als cursist algemene informatie over cursussen en workshops via je mail.
Altijd op de hoogte blijven van het laatste CKE-nieuws? Meld je aan voor onze
nieuwsbrief. Je kunt je hier altijd voor uitschrijven, zodat je die informatie niet meer
krijgt. Op onze website vind je antwoord op veelgestelde vragen over onze cursussen en
workshops.

Proefles, kennismakingsworkshop en intake

We bieden een aantal mogelijkheden om te kijken of een cursus bij je past. Voor een
workshop van 1-4 lessen kun je helaas geen proefles volgen. Een proefles is alleen
mogelijk als de cursus daadwerkelijk doorgaat, dit geldt ook voor duo- en groepslessen.

Proefles:

e Voor een cursus van 8 tot 16 weken.
e De eerste les van een cursus is de proefles, op het tijdstip zoals op de website
vermeld.
e Een proefles kost € 5,-.
e Je mag maximaal 1 proefles volgen per cursusblok.
e CKE kan besluiten om een proefles niet door te laten gaan, bijvoorbeeld als de
cursus vol zit. Dit om de veiligheid en het leerklimaat te waarborgen.
e Zit de cursus vol? Dan kun je geen proefles volgen. Wel kun je later in het
seizoen meedoen. De startperiodes van onze cursusblokken zijn:
o Blok 1: 18 augustus tot en met 24 augustus 2025
o Blok 2: 27 oktober tot en met 2 november 2025
o Blok 3: 12 januari tot en met 18 januari 2026
o Blok 4: 23 maart tot en met 29 maart 2026

Kennismakingsworkshop:

e Voor cursussen vanaf 16 weken.

e Tijdens de evenementen Bruisweekend en De Ontdekking.

e Een kennismakingsworkshop kost € 15,- (exclusief materiaalkosten). Schrijf je je
daarna in voor de cursus? Dan is de workshop gratis.

Intake:

e Een eenmalig cursusmoment voor de start van een lesreeks.

¢ De docent bekijkt samen met jou of de cursus aansluit bij jouw niveau, de wensen en
de leerdoelen.

e Plannen in overleg met de docent.

¢ Deelname aan een intake is in de meeste gevallen kosteloos. Mochten er toch kosten
aan verbonden zijn, wordt dit duidelijk vermeld bij de cursusinformatie op de website.

e Voor bepaalde cursussen is een intake verplicht; bij duolessen of lessen met
specifieke instapvoorwaarden zoals koren of Werkplaatscursussen. Na aanmelding of
interesse ontvang je meer informatie.
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Inschrijving en plaatsingsbevestiging

Inschrijven voor een cursus of workshop kan alleen online. Dat doe je via de button
‘Inschrijven’ bij de cursus van jouw keuze. Vul het inschrijfformulier volledig in en klik op
de button ‘Verstuur” voor verzending. Je krijgt een inschrijvingsbevestiging per mail met
een kopie van jouw ingevulde gegevens. Als je inschrijving verwerkt is, krijg je de
plaatsingsbevestiging. Heb je zelf geen computer of heb je hulp nodig bij het online
inschrijven? Dan kun je tijdens de openingstijden van CKE terecht bij de receptie.

Inschrijven voor een groepscursus/duoles muziek zonder vaste starttijd

Op het online inschrijfformulier meld je in de toelichting de tijd(en) van jouw voorkeur.
Als je de cursus graag samen met iemand anders volgt, noteer je diens naam ook in
toelichting. De cursusadministratie koppelt de inschrijvingen. Na de intake met de
docent kijkt hij met wie je samen de les volgt en kijkt hierbij naar bijvoorbeeld niveau
en/of leeftijd. Als het tijdstip niet past of er geen gelijkwaardige partner wordt
gevonden, kom je op de wachtlijst.

Inschrijving definitief en voorbehoud voldoende deelnemers

Na ontvangst van het inschrijfformulier voor een cursus of workshop ontvang je een
plaatsingsbevestiging. Alle cursussen en workshops zijn onder voorbehoud van
voldoende aanmeldingen om de cursus of workshop door te laten gaan. Bij workshops
bepalen we 1 week voor aanvang of het doorgaat. Bij cursussen is dat uiterlijk 4 weken
na aanvang. Gaat de cursus uiteindelijk niet door, dan brengen we alleen het aantal
gegeven lessen in rekening. En we adviseren je desgewenst welke andere cursus
mogelijk geschikt is.

Wettelijke bedenktijd na (online) inschrijving

Bij (online) inschrijven voor een cursus of workshop, heb je als consument 14 dagen
bedenktijd. Die termijn gaat in na versturen van het inschrijfformulier. Tijdens deze
periode kun je zonder opgaaf van reden annuleren. Het eventueel betaalde cursusgeld
krijg je terug.

Inschrijving annuleren

Je kunt alleen schriftelijk voor de start van de cursus of workshop je inschrijving
annuleren. Tot 2 weken voor aanvang is dat kosteloos. Na die tijd brengen we
annuleringskosten in rekening. Voor cursussen brengen we 10% van de kosten in
rekening en voor een workshop de volledige kosten van de workshop.

Tussentijds instromen

Als er nog plaats is, kun je tussentijds instromen bij cursussen. Dat gaat in overleg met
de docent, bijvoorbeeld om te beoordelen of het niveau aansluit bij de groep. Als je
tussentijds instroomt, berekenen we het cursusgeld naar rato; je betaalt voor de lessen
die je volgt.


https://cke.nl/contact/

Is er een wachtlijst?

Als een cursus vol is, kom je automatisch op de wachtlijst. Hierover ontvang je een e-
mail, waarin we ook alternatieven aandragen. Mocht er een plek vrijkomen in de cursus
van jouw keuze, dan neemt de cursusadministratie contact met je op. De wachtlijst
wordt op volgorde van inschrijving afgehandeld. Als je zelf niet meer op een wachtlijst
wilt blijven staan, laat het dan even weten.

Na afloop opnieuw inschrijven

We werken niet met doorlopende inschrijvingen voor cursussen en workshops. Dat
betekent dat je inschrijving automatisch afloopt aan het einde van de cursus of
workshop. Als je door wil gaan, schrijf je je dus opnieuw in voor jouw cursus of
workshop naar keuze. Dat kan via de website of je neemt contact op via
cursusadministratie@cke.nl.

Tussentijds uitschrijven voor cursussen of workshops

Voor een workshop of een cursus tot en met 15 lessen kun je niet tussentijds
uitschrijven. Voor cursussen vanaf 16 lessen kan dat wel. Dat doe je door een mail naar
cursusadministratie@cke.nl. Let op: de opzegtermijn is 4 weken, die gaat in vanaf de
datum van opzegging. Na jouw opzegging hoor je via de mail hoe we het cursusgeld
verrekenen.

Maatwerk vaak mogelijk

CKE begrijpt dat persoonlijke situaties kunnen verschillen. Denk bijvoorbeeld aan het
volgen van een proefles bij een cursus waar dat normaal niet wordt aangeboden, of aan
een zij-instroomtraject dat om extra afstemming vraagt. Mocht je vragen hebben over
onze voorwaarden of ergens tegenaan lopen, dan denken we graag met je mee. Neem
gerust contact met ons op via cursusadministratie@cke.nl, dan kijken we samen wat er
mogelijk is.

Aanpassing of beéindiging van een cursus

In sommige gevallen kunnen we een cursus tussentijds beéindigen, bijvoorbeeld als het
aantal deelnemers sterk afneemt. Die beslissing nemen we zorgvuldig en met oog voor
onze cursisten. We kijken altijd eerst of er alternatieven zijn, zoals het samenvoegen
van groepen of het aanbieden van een aangepast traject. Als voortzetting van de cursus
niet mogelijk blijkt, brengen we alleen de lessen in rekening die tot dat moment zijn
aangeboden.

Les gaat niet door bij ziekte of verhindering van de docent

Als een docent ziek of verhinderd is, doen wij er alles aan om een professionele
vervanger te regelen. Hierbij kijken we zorgvuldig naar de inhoudelijke en didactische
kwaliteiten van de vervanger. Soms lukt het niet om op tijd een goede vervanger te
regelen en vervalt de les. We laten je dat zo snel mogelijk weten. Als een les uitvalt
wordt deze in principe ingehaald aan het einde van een cursusperiode van 8 weken.
Deze inhaalles plant de docent in met de cursisten. Als vervanging niet mogelijk is en de
inhaalles niet plaats kan vinden, dan krijg je het cursusgeld van deze les(sen) terug. We
verrekenen dat automatisch aan het einde van het seizoen en hoef je niet zelf aan te
vragen.
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Cursus of workshop gaat niet door (voor de startdatum na betaling)

Als CKE een cursus of workshop annuleert voor de startdatum van de cursus en je hebt
al (deels) betaald, dan krijg je het volledige bedrag terug.

Cursus of workshop gaat niet door door overmacht

Onder overmacht verstaan we: elke vreemde oorzaak en elke omstandigheid en
calamiteit die in redelijkheid niet voor ons risico behoort te komen. Als we door
overmacht niet in staat zijn om een les of lessen te geven, dan vervalt de les/lessen. Je
krijgt hiervan zo snel mogelijk bericht. Bij afwezigheid van een docent (door overmacht
of andere omstandigheden), doen we ons best om een professionele, gelijkwaardige
vervanger aan te stellen. Hierbij wordt zorgvuldig gekeken naar de inhoudelijke en
didactische kwaliteiten van de vervanger. We behouden ons het voor om wijzigingen in
het docententeam door te voeren zonder voorafgaande aankondiging. Aan de inzet van
een vervangend docent kunnen geen rechten worden ontleend. We bieden hiermee
redelijke alternatieven aan om de cursusovereenkomst na te komen. Als nakoming door
blijvende overmacht in zijn geheel niet mogelijk is, ontbinden we de overeenkomst. Dit
ontslaat ons van onze verplichting de overeenkomst na te komen. Als cursist ben je
verplicht de geleverde lessen, inclusief de alternatieve (online) werkvormen te betalen.
Het eventueel teveel betaalde cursusgeld betalen we terug. In geen geval zijn wij
verplicht enige boete of schadevergoeding te betalen.

Cursist is verhinderd

Als je zelf bent verhinderd, dan is het fijn als je meldt (via mail) bij de docent. Gemiste
lessen kun je niet inhalen. Je hebt ook geen recht op teruggave van het lesgeld.

Wijzigingen aanbod
CKE streeft ernaar om gedurende het jaar actueel en vernieuwend cursusaanbod te

bieden en kan het aanbod van cursussen en workshops tussentijds (zonder opgaaf van
reden) aanpassen. De meest actuele versie van het aanbod vind je op cke.nl/cursus/

Automatische incasso, betaling ineens of maandelijkse termijnen

Het cursusgeld schrijven we automatisch af. Cursussen tot en met 15 lessen of
workshops incasseren we in 1 keer. Cursussen vanaf 16 lessen incasseren we ineens of
per maand (de keuze is hierbij aan de cursist) in maximaal 10 termijnen. De afschrijving
van het cursusgeld is ongeveer twee weken na facturering.

Kortingen

Doorlopende Leerlijn-korting
We nodigen cursisten uit om hun creatieve loopbaan bij CKE voort te zetten.
Iedereen die een tweede of aanvullende cursus in hetzelfde cursusseizoen
afneemt (van 01-08-25 t/m 31-7-25), krijgt 5% korting op de goedkoopste
cursus, ook bij gelijktijdige inschrijvingen.
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Huishoudenskorting

Ook nodigen we meerdere personen in een huishouden uit om samen cursussen
te volgen bij CKE. Per huishouden geven we eenmalig per seizoen een korting
van 5% op de goedkoopste cursus. Leden van een huishouden wonen op
hetzelfde adres.

Stapelen van Doorlopende Leerlijn-korting en huishoudenskorting

Het is in niet mogelijk om bovenstaande kortingen te stapelen, een cursist heeft
maximaal recht op één korting. Daarbij gaan we uit van het volgende principe: de
le korting die een cursist heeft ontvangen is van toepassing op een
cursusseizoen. Kortingen op het cursusaanbod zijn niet van toepassing op de
(individuele muziek)lessen die via samenwerkingspartners worden aangeboden
en niet op de Talentstroom.

Betalingsvoordeel

Betaal je in 1 keer het volledige cursusgeld van een jaarcursus (minimaal 32
lessen), dan geldt een betalingsvoordeel van 2%.

Reductieregelingen I ondersteuning

Als je om financiéle redenen geen gebruik kunt maken van het aanbod van CKE, dan zijn
er onder bepaalde voorwaarden mogelijkheden voor ondersteuning. Bekijk onze pagina
korting en ondersteuning voor meer informatie.

Automatische incasso storneren, herinnering(en)

Het cursusgeld schrijven we automatisch van jouw rekening af. De afschrijving van het
cursusgeld vindt ongeveer 2 weken na facturering plaats. Als je het niet eens bent met
een incasso, dan kun je deze storneren. Neem dan spoedig contact op met
cursusadministratie@cke.nl. Als de automatische incasso niet afgeschreven kan worden,
sturen we binnen 14 dagen een herinnering. Als je binnen 30 dagen na factuurdatum
nog niet betaald hebt, dan krijg je een tweede herinnering. Betaal je die alsnog niet
binnen 10 dagen, dan dragen we de vordering over aan een incassobureau. Zolang deze
vordering in behandeling is bij het incassobureau, kun je niet deelnemen aan de lessen.
Hierover krijg je schriftelijk bericht. Als het verschuldigde lesgeld is betaald, ben je weer
welkom om deel te nemen aan de lessen. Lessen die je om bovenstaande reden hebt
gemist, kun je niet inhalen. Ook krijg je geen restitutie over de gemiste lessen.

Privacy- en cookiebeleid

Bij inschrijving voor een cursus of workshop, deel je persoonsgegevens met ons. We
verwerken jouw persoonsgegevens zorgvuldig en willen je hier graag duidelijk over
informeren. In ons Privacy- en cookiebeleid leggen we uit hoe persoonsgegevens
verwerken en welke rechten je hebt.

Aansprakelijkheid

CKE is niet aansprakelijk voor schade en/of verlies van jouw eigendommen ontstaan
tijdens lessen en/of activiteiten bij of van CKE.
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Tussentijdse wijzigingen in deze inschrijfvoorwaarden zijn voorbehouden en worden op
de website van CKE aangekondigd: cke.nl/inschrijfvoorwaarden.

Bovenstaande inschrijvingsvoorwaarden zijn niet van toepassing op de individuele
muzieklessen die via samenwerkingspartners worden aangeboden.
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